
 
 

 

การจัดการความรูในองคกร (KM) 
องคการบริหารสวนจังหวัดตาก 

 

 
 

กองการเจาหนาท่ี 
องคการบริหารสวนจังหวัดตาก 
อําเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 
 
 



 
คํานํา 

 
 
  ตามพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2556 
มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใช
ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว รวมท้ังสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน            
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดตาก ใหเปนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ     
และมีการเรียนรูรวมกัน 

  เนื้อหาภายในเลมจะประกอบดวย บริบทเก่ียวกับ องคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization : LO) กรอบแนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู แนวทางในการจัดการความรู ทัศนคติท่ีเก่ียวของ
กับ (Knowledge Management : KM) การกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน หรือทิศทางของการจัดการความรู 
(Knowledge Vission : KV) การแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดบรรยายกาศในการเรียนรูแบบเปนทีม ใหเกิดการหมุน
เรียนความรู ยกระดับความรู และเกิดนวัตกรรม ((Knowledge Sharing : KS) การสลัดความรูท่ีซอนเรนใหเปน
ความรูท่ีเดนชัด นําไปเผยแพรและแลกเปลี่ยนหมุนเวียน พรอมยกระดับตอไป (Knowledge Asset : KA)                              

  กองการเจาหนาท่ี องคการบริหารสวนจังหวัดตาก หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฉบับนี้จะเปน
ประโยชนตอบุคลากรในองคกร เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดตาก เปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี จึงไดนําหลักการจัดการความรู (Knowledge Management 
: KM) ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนระบบการจัดการท่ีสามารถกําหนดข้ึนและนําไปใชเปนรูปธรรม องคการ
บริหารสวนจังหวัดตาก ไดดําเนินการจัดการความรู เ พ่ือพัฒนาองคกรให เปนองคกรแหงการเรียนรู                 
โดยวางระบบการจัดการ และแผนการดําเนินงาน ไวเพ่ือท่ีจะไดมีการรวบรวม จัดระบบ เผยแพร การสงเสริม
และสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูในทุกสวนขององคการบริหารสวนจังหวัดตาก พรอมท้ังพัฒนาระบบ
สนับสนุนกระบวนการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน                  
มีองคความรูเปนฐานในการสนับสนุนตอความสําเร็จของยุทธศาสตร ซึ่งจะทําใหองคการบริหารสวนจังหวัดตาก
บรรลุเปาหมาย  
 
 

ฝายสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 
กองการเจาหนาท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 
 
           หนา 
การจัดการองคความรู (Knowledge Management)         

v ท่ีมาการจัดการความรู         1 
v ความหมายของการจัดการความรู        1 
v เปาหมายการจัดการความรู        1 
v การจัดการจัดการความรู         1 
v เครื่องมือในการจัดการความรู        2 
v แนวทาง          

 -ทางสายกลาง        4 
 -ทัศนคติ           4 
 -KM          4  

v วงจรการจัดการความรู         6 
v หลักการการจัดการความรู        6 
v การกําหนด            6 
v การวิเคราะหกระบวนงาน         6 
v การวิเคราะหตนเอง         7 
v ปจจัยแหงความสําเร็จ        7 
v กระบวนการจัดการความรู       8 
v องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู      8 
v กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง       9 
v แนวทางการติดตามและประเมินผล      10 
v ประโยชนของการจัดการความรู       10 
v แผนการจัดการความรู        12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนจังหวัดตาก 
เรื่อง แผนการจัดการความรู (Knowledge Management) ประจําปงบประมาณ 2562 

---------------------------------- 
 
ตามพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2556 

มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใช
ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว รวมท้ังสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดเปนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้เพ่ือประโยชน
ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฏีกา 
นั้น 

  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดตาก เปนไปตามพระราชกฤษฏีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2556 มาตรา 11 ท่ีกําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ี
พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ ประกอบกับมติ
คณะกรรมการการจัดการความรูขององคการบริหารสวนจังหวัดตาก ในการประชุม เม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 
2561 เห็นชอบแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ซึ่งไดผานการทบทวนโดยผูบริหาร
ดานการจัดการความรูขององคการบริหารสวนจังหวัดตาก เรียบรอยแลวนั้น จึงประกาศใชแผนการจัดการ
ความรู ประจําปงบประมาณ 2562   

  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

 ประกาศ ณ วันท่ี 2๗ เดือน กันยายน พ.ศ.2561 

 

 (นายณัฐวุฒิ  ทวีเก้ือกูลกิจ) 
 นายกองคการบริหารสวนจังหวัดตาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

คําสั่งองคการบริหารสวนจังหวัดตาก 
ท่ี   ๑๖๕๔/2561 

เรื่อง คณะกรรมการการจัดการความรูในองคกร ขององคการบริหารสวนจังหวัดตาก 
ประจําปงบประมาณ 2562 (Knowledge Management : KM)  

---------------------------------- 
 
ดวยกองการเจาหนาท่ี องคการบริหารสวนจังหวัดตาก จะไดดําเนินการจัดองคความรูใน

องคกร โดยเปนการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการตางๆ ท้ังจากตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองรวมท้ังปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
และเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการ ดังตอไปนี้ 

1. นายกองคการบริหารสวนจังหวัดตาก   ประธานคณะกรรมการ 
2. รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดตาก  คณะกรรมการ 
3. ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดตาก   คณะกรรมการ 
4. หัวหนาสํานักการชาง     คณะกรรมการ 
5. หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  คณะกรรมการ 
6. ผูอํานวยการกองกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด คณะกรรมการ  
7. ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ   คณะกรรมการ 
8. ผูอํานวยการกองคลัง     คณะกรรมการ 
9. ผูอํานวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คณะกรรมการ 
10.ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี    คณะกรรมการและเลขานุการ 
11.หัวหนาฝายสงเสริมและพัฒนาบุคลากร   ผูชวยเลขานุการ 
12.นางสมจิตร มาเนตร     ผูชวยเลขานุการ 

  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1. ใหคําปรึกษาแนะนําและรวมประชุมเพ่ือการตัดสินใจแกคณะทํางานจัดการความรู 
  2. ใหคําปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการแกไขปญหา อุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับคณะทํางาน        
การจัดการความรู 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

   สั่ง ณ วันท่ี 20 กันยายน พ.ศ.2561 

 
  
 (นายณัฐวุฒิ  ทวีเก้ือกูลกิจ) 
 นายกองคการบริหารสวนจังหวัดตาก 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
   คําสั่งองคการบริหารสวนจังหวัดตาก 

ท่ี      ๑๖๕๓/2561 
เรื่อง คณะทํางานการจัดการความรูในองคกร ขององคการบริหารสวนจังหวัดตาก 

ประจําปงบประมาณ 2562 (Knowledge Management : KM)  
---------------------------------- 

 
ดวยกองการเจาหนาท่ี องคการบริหารสวนจังหวัดตาก จะไดดําเนินการจัดองคความรูใน

องคกร โดยเปนการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการตางๆ ท้ังจากตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองรวมท้ังปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
และเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย จึงขอแตงตั้งคณะทํางาน ดังตอไปนี้ 

1. ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี    ประธานคณะทํางาน 
2. หัวหนาฝายสังกัดสํานักปลัด อบจ.ตาก   คณะทํางาน 
3. หัวหนาฝายสังกัดสํานักการชาง    คณะทํางาน 
4. หัวหนาฝายสังกัดสํานักปลัด อบจ.   คณะทํางาน 
5. หัวหนาฝายสังกัดกองกิจการสภา อบจ.   คณะทํางาน  
6. หัวหนาฝายสังกัดกองแผนและงบประมาณ  คณะทํางาน 
7. หัวหนาฝายสังกัดกองคลัง    คณะทํางาน 
8. หัวหนาฝายสังกัดกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คณะทํางาน 
9. หัวหนาฝายสงเสริมและพัฒนาบุคลากร   คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
10.นางสมจิตร มาเนตร     ผูชวยเลขานุการ 

  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1. รวมจัดทําแผนการจัดการความรู 
  2. ดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูท่ีไดรับมอบหมาย 
  3. จัดทํารายงานผลความคืนหนาของผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูในสวนท่ี
รับผิดชอบ 
  4. เปนแบบอยางท่ีดีในการมีสวนรวมในกระบวนการจัดการเรียนรู 
  5. นัดประชุมคณะทํางานการจัดการความรู และจัดทํารายงานการประชุมคณะทํางานเก่ียวกับ
การกําหนดกรอบแนวทางในการจัดทําแผนการจัดการความรู และการติดตามประเมินผลความคืบหนาของการ
ดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ท่ีกําหนดในแผนการจัดการความรู 
 
 
 
 

/6. รวบรวม............... 
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  6. รวบรวมและสรุปรายงานความคืบหนาของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 
  7. สรุปผลวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไขปญหาเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรูใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 
  8. ดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

   สั่ง ณ วันท่ี 20 กันยายน พ.ศ.2561 

 
  
 (นายณัฐวุฒิ  ทวีเก้ือกูลกิจ) 
 นายกองคการบริหารสวนจังหวัดตาก 



การจัดการองคความรู (Knowledge Management) 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดตาก 

 
 
ที่มาการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 
  การพัฒนาองคกร (Organization Development : OD) องคกรจําเปนตองมีความรูใน
เรื่องตางๆ เพ่ือการขับเคลื่อนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ รวมท้ังลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว เกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุดจากการปฏิบัติงาน และสามารถแกปญหาได เพ่ือใหงานนั้น
ประสบผลสําเร็จ 

ความหมายของการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 
  การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจาย         
อยูในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถใน
การบรรลุประสิทธิผลขององคการ โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 
  1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ 
พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการ
คิดเชิงวิเคราะห บางครั้งจึงเรียกวา เปนความรูแบบนามธรรม 
  2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอด
ได โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวา เปนความรู         
แบบรูปธรรม    

เปาหมายของการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 
  เพ่ือเปนองคกรเรียนรูการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรและการสรางและใชความรูใน
การปฏิบัติงาน มีการเรียนรูรวมกันและแลกเปลี่ยนการเรียนรู สวนในแงของบุคคลในหนวยงาน เชน ถา
เปนหนวยงานรัฐก็จะเปนบุคลากรในองคกรเปนบุคคลเรียนรู และสามารถเรียนรูจากผูอ่ืน ซึ่งอาจจะเปน
เพ่ือนรวมงานหรือผูใชบริการ 

การจัดการความรูในองคกร แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
1. การจัดการความรูในองคกร 
2. การจัดการความรูในกลุมเพ่ือนรวมงาน 
3. การจัดการความรู ในตัวบุคคล ซึ่งเปนการนําขอมูลมาประมวลเขาสูระบบ

สารสนเทศ  
และเปนการจัดการความรูสมัยใหมในยุคของสังคมแหงการเรียนรู 
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เคร่ืองมือในการจัดการความรู (KM TOOLS) 
เครื่องมือการจัดการความรูเปนการชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยน

ความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน การเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะของ
องคกร (ขนาด สถานท่ีตั้ง ฯลฯ) ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร ฯลฯ สําหรับเครื่องมือ
การจัดการความรูมีรายละเอียดดังนี้ 

*ฐานขอมูล (Knowledge Bases) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลความรูตางๆ ท่ี
จําเปนตองใชในการทํางานขององคกรใหเปนระบบ เพ่ือใหบุคลากรท่ีตองการใชขอมูลความรูนั้นสามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว การรวบรวมจัดเก็บฐานขอมูลความรูสามารถทําได 2 วิธีคือ จัดเก็บ
ในรูปแบบเอกสารและจัดเก็บในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

*การใชท่ีปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring System) คือ การใหคนทํางานท่ีอยูคนละ
ฝาย/กลุมงาน/แผนกหรือแผนกเดียวกันก็ได มาชวยแนะนําวิธีการทํางาน ชวยเหลือสนับสนุน คอยให
คําปรึกษาชี้แนะ มักใชในการเรียนรูในกลุมผูบริหารหรือผูท่ีจะกาวไปเปนผูบริหาร และเปนวิธีการ
ถายทอดความรู ประสบการณแบบตัวตอตัว จากผูท่ีมีความรู และประสบการณมากกวาไปยังผูท่ีมีความรู
และประสบการณนอยกวา 

*การเรียนรูจากบทเรียนท่ีผานมา (Lesson Learned) คือ การเรียนรูโดยอาศัย
ขอมูลความสําเร็จและความผิดพลาดจากการดําเนินการท่ีผานมา เพ่ือหาแนวทางในการวางแผนการ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดขอผิดพลายนอยท่ีสุดหรืออยางนอย ไมเกิดความผิดพลาดใน
ประเด็นท่ีเคยผิดพลาดมาแลว 

*การจัดเก็บความรูและวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) คือ การเรียนรูจาก
วิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดในเรื่องนั้นๆ เพ่ือใชเปนตนแบบเพ่ือนําไปประยุกตใชในการทํางาน ซึ่งอาจจะเปน
ระบบบริหารเทคนิควิธีการตางๆ ท่ีทําใหผลงานบรรลุเปาหมายระดับสูงสุด เปนการจัดเก็บความรูหรือ
ขอมูลขององคกรในรูปแบบงายๆ เพ่ือความสะดวกในการคนหาและนําไปใชเชน คูมือ การจัดฝกอบรม 
คูมือการตรวจประเมิน 5 ส. คูมือการจัดการความรู 

*เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Assist) คือ การใหหรือขอรับคําแนะนําหรือประสบการณท่ีมี
คุณคาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จในเรื่องนั้นๆ เพ่ือจะไดนําไปประยุกตใชในหนวยงาน 

*การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) คือ การรวมกัน
ทบทวนกระบวนการทํางานแตละข้ันตอน เพ่ือคนหาโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินการ ซึ่งในการ
ทบทวนนั้น อาจไดคนพบวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) และแนวทางการปรับปรุงใหเกิดผลงานท่ีดีข้ึน ซึ่ง
จําเปนตองทําการสรุปบทเรียนทุกครั้ง เม่ือเสร็จกระบวนการทํางานท่ีสําคัญแตละข้ันตอน รวมถึงเปนการ
ตรวจสอบระดับของการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวย 

*การเลาเรื่อง (Storytelling) คือ การใชเทคนิคการเลาเรื่องนี้เปนวิธีการเผยแพรสิ่งท่ี
เราไดเรียนรูมาใหแกผูสนใจหรือคนในกลุมงานเดียวกัน โดยตองสรางความสมดุลระหวางความนาสนใจ
ในการบรรยายเรื่องและเนื้อหาท่ีตองการสื่อ เชน การใชเทคนิคการเลาเรื่องในประเด็นเก่ียวกับ
ความสําเร็จหรือลมเหลวมาผูกเปนเรื่องราวใหนาสนใจ ทําใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรงและ
กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูท่ีมีระหวางกันจนไดองคความรูท่ีดีไวใชประโยชน 
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*เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา) คือ การจัดกลุมพูดคุยกันเพ่ือเอาสิ่งดีๆ 
ท่ีแตละคนมีอยูในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา โดยไมขีดวงท่ีชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการกําหนด
ประเด็นกวางๆ ในเรื่องท่ีจะสนทนากัน ไมรูคําตอบสุดทายวาคืออะไร ไมกําหนดเวลาสนทนาของแตละ
คน เปดกวาง ดานเวลา สถานท่ีบุคคลและเปดกวางทางใจของทุกคนท่ีเขารวมกิจกรรมกัน บรรยากาศ
สบายๆ บรรยากาศเชิงบวก 

*เวที ถาม-ตอบ (Forum) เปนอีกหนึ่งเวทีในการท่ีเราสามารถโดยคําถามเขาไป 
เพ่ือใหผูรูท่ีอยูรวมใน Forum ชวยกันตอบคําถามหรือสงตอใหผูเชี่ยวชาญอ่ืนชวยตอบ หากองคกรมีการ
จัดตั้ง ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) หรือมีการกําหนด แหลงผูรูในองคกร (Center 
of Excellence-CoE) แลว คําถามท่ีเกิดข้ึนสามารถสง/ยิงเขาไปใน Forum ซึ่งอยูใน CoP หรือ CoE 
เพ่ือหาคําตอบ ในลักษณะ “Pull Information” 

*ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) คือ กลุมคนท่ีมาจาก
กลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกันรวมตัวกันอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางองคความรูใหมๆ ในเรื่องท่ีมีความสนใจ
รวมกันเพ่ือพัฒนาการทํางานและการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนโดยมีมีความ
สนใจ (Knowledge Domain) และความปรารถนารวมกัน (Passion) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีปฏิสัมพันธ
และความสัมพันธในกลุม (Community) และมีการแลกเปลี่ยน สรางความรู สรางแนวปฏิบัติรวมกัน 
(Practices) มีวิธีปฏิบัติคลายกัน ใชเครื่องมือและภาษาเดียวกัน 

*การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) คือ การเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ
จริง เพ่ือใหเขาใจถึงสาเหตุและนําไปสูการแกไขปญหา โดยสามารถพัฒนาวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนได 

*การสอนงาน (Coaching) คือ การถายทอดจากผูท่ีมีประสบการณมากกวาหรือรุนพ่ี
ท่ีมีผลงานดี มาแนะนํา สอนใหคนท่ีมาใหมหรือคนท่ีตองการเรียนรูไดปรับปรุงวิธีการทํางาน 

*การศึกษาดูงาน (Study tour) คือ การเรียนลัดจากประสบการณของผูอ่ืนโดยเขาไป
ดูสถานท่ีจริง การปฏิบัติจริง เพ่ือใหเห็นตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม สามารถนํามาประยุกตใชงานได 

*เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) คือ การจัดการประชุม
หรือกิจกรรมอยางเปนกิจจะลักษณะอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปดพ้ืนท่ีใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสพบปะ
พูดคุยกัน เปนอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถ กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันได ซึ่งอาจทําไดใน
หลายลักษณะ เชน การสัมมนาและการประชุมทางวิชาการท่ีจัดอยางสมํ่าเสมอ 

*การจัดแผนท่ีผูรูและผูเช่ียวชาญ (People Map) เปนการเก็บรายละเอียดขอมูล
สวนบุคคล ผลงาน ประเภทความรูความเชี่ยวชาญของบุคคลท่ีมีความรูและความเชี่ยวชาญ ในเรื่องตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกสถาบันฯ ซึ่งจะทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางคนท่ีตองการใชขอมูลกับ
แหลงขอมูลท่ีเปนบุคคลได 
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*การหมุนเวียนเปลี่ยนการทํางาน (Job Rotation) เปนการสับเปลี่ยนงานโดยการ
ยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีอยูในสายงานเดียวกัน เพ่ือกระตุนใหเกิดการเรียนรูและการ
แลกเปลี่ยนความรู ทักษะท่ีหลากหลายมากข้ึน 

*การปรับแตงความรู (Knowledge Consolidation / Repackaging) เปน
กระบวนการวิเคราะห สังเคราะหความรูท่ีปรากฏชัดเจนในรูปแบบหนึ่งเปนความรูท่ีปรากฏชัดเจนในอีก
รูปแบบหนึ่ง เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับการใชความรู 

*การจัดทําเว็บทาความรู (Knowledge Portal) เปนการรวบรวมสารสนเทศ ความรู
และบริการจากแหลงตางๆ ใหมาอยูในท่ีเดียวกัน เพ่ืออํานวยความสะดวกและประหยัดเวลา ใหกับ
ผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการไมตองเขาหลายๆ เว็บไซต เพ่ือใชบริการตางๆ 

แนวทาง 
  การจัดการความรูท่ีมีอยูแลวและท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานท้ังท่ีเปนความรูท่ีสําคัญและ
เปนปญหาท่ีตองนํา KM มาชวย และดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งองคความรู (Knowledge 
Asswts) มีการรักษา พัฒนาใหทันสมัย สรางแหลงปญญา และนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกร ตลอดจนการเผยแพรความรู ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรม ดังนี้ 
 

ทางสายกลาง 
 

  1. ความพอประมาณ 
   -ไมหวังสูงเกินไป 
   -ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน 
   -ตามสภาพการณของสภาพแวดลอมและการเอ้ืออํานวย 
  2. ความสมเหตุสมผล 
   -สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
   -มีความเปนมาตรฐาน 
   -มีความยั่งยืน 
   -พัฒนางาน / พัฒนาคน 
  3. มีภูมิคุมกัน 
   -พ้ืนฐานความถูกตองเปนธรรม 
   -การมีสวนรวมของทุกคน 
   -สามารถวัดผลได 
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              ทัศนคติ 
 
 
 

 
 
 

 KM  ไมจําเปนตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
            KM         ตอง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีกฎ / ระเบียบ เพิ�มงาน 

รอโอกาส 

มีสถานที� แข่งขนั 

แบ่งชนชั �นวรรณะ 

ไขว่คว้า/แสวงหา/เรียนรู้ 

สร้างสรรค์/จินตนาการ 

รวมพลัง/สามัคค ี

แบ่งปัน/แลกเปลี�ยน/ถ่ายทอด 

พึ�งพา/ช่วยเหลอื/เอื �อเฟื�อ 

ต่อเนื�อง/ทุกเวลา 

ลด EGO 
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  วงจรการจัดการความรู 
 
 
 
 
                คน (เพิ่มศักยภาพ) 
 
 
 
 
       (พัฒนา) งาน      ความรู (องคความรูใหม) 
 
 
 
 
หลักการการจัดการความรู (Knowledge Management) 
  1. เชื่อมโยงยุทธศาสตร 
  2. นําไปใชไดจริงเหมาะสมกับงาน และไดจากการปฏิบัติงานประจํา  
  3. ตอบสนองเปาหมาย 
  4. ไมจํากัดรูปแบบกิจกรรม 

การกําหนด Knowledge Vision : KV 
  ขอบเขต “ความรูดานการปฏิบัติงานและขอระเบียบท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน” 
  เปาหมาย (ปจจัย) 
  1. พัฒนาองคความรู (Create/Leverage)  การพัฒนาความรูเชิงการปฏิบัติงาน 
  2. พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพของผลงาน 
  3. การถายทอดและเผยแพรความรู 

การวิเคราะหกระบวนงาน ความรูท่ีจําเปน 
  1. เปนความรูท่ีใชปฏิบัติงานประจําของแตละกลุมภารกิจ (Actionable Knowledge) 
  2. เปนความรูท่ีมีอยูแลวและท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 
  3. เปนความรวมมือระหวางผูปฏิบัติงานทุกระดับ 
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การวิเคราะหตนเอง 
  จุดแข็ง 
  1. บุคลากรมีขีดสมรรถนะ ความรูความสามารถและประสบการณ รวมท้ังทักษะในการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเองไดเปนอยางดี สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันได 
  2. มีเครื่องและเทคโนโลยีอยางเพียงพอ ใชเครื่องมืออุปกรณท่ีมีอยูแลวใหเกิดประโยชน
ตอการดําเนินงาน 
  3. มีการดําเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีขับเคลื่อนกลยุทธอยางตอเนื่อง เปนไปตาม
แผนงาน 
  จุดออน 
  1. ขาดการรวบรวมความรูแบบองครวมขององคกร (ทุกกลุมภารกิจงาน) 
  2. ประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร/การประสานงานระหวางกลุมภารกิจและ
คณะทํางาน 
  3. การรวมตัว (ประชุม) ของคณะทํางานฯ และการใหความสําคัญกับ Knowledge 
Management : KM ของบุคลากร 
  4. ภาระหนาท่ีในการปฏิบัติงานประจําของบุคลากร จึงทําใหไมสามารถศึกษาเก่ียวกับ 
Knowledge Management : KM 
  โอกาส 
  1. การจัดทําแผนปฏิบัติการของ Knowledge Management : KM ชวยกําหนด
ทิศทางและขับเคลื่อนใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
  2. เทคโนโลยีการคนควาหาความรู/ประชาสัมพันธ (e-mail, facebook, web page 
ของ องคการบริหารสวนจังหวัดตาก เปนตน 
  3. หนวยงานใหการสนับสนุนในการจัดโครงการองคกรแหงการเรียนรูและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร 
  4. นโยบายของหนวยงานเนนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมี
การพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
  อุปสรรค 
  1. นโยบายการบริหารงานของหนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงระบบและโครงสรางในการ
บริหารงาน สรางความสับสน ใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
  2. การประชาสัมพันธของหนวยงานยังมีไมมากพอท่ีจะทําใหเปนท่ีรูจักของผูท่ีสนใจ
ศึกษา 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
  1. การสนับสนุนของผูบริหารดานการจัดการความรู chief knowledge officer : CKO 
  2. การอุทิศเวลาของคณะทํางานการจัดการความรู (Facilitator) และผูรับผิดชอบ 
ทุกคน   

3. ความรวมมือของบุคลากรทุกคน ความกระตือรือรนของคณะทํางานฯ และภาวะ
ผูนําของผูบังคับบัญชาทุกระดับ 
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กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) 
  เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะ
เกิดข้ึนภายในองคกร มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ 
  1. การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
เปาหมายคืออะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูใน
รูปแบบใด อยูท่ีใคร  
  2. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก 
รักษาความรูเกา จํากัดความรูท่ีใชไมไดแลว 
  3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับ
การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใช
ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
  5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก 
เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
  6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธี โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 
อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปน
ระบบ            ทีม ขามสายงาน กิจกรรมกลุม คุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ี
เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
  7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจาก
สรางองคความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยาง
ตอเนื่อง 
 
องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process) 

1.  “คน” ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชน 
       2. “เทคโนโลยี” เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ัง  
นําความรูไปใชอยางงาย และรวดเร็วข้ึน 

3. “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพ่ือนําความรูจากแหลงความรู
ไปใหผูใช เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
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กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
  เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดการความรูภายในองคกร ได
มุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 
องคประกอบ ดังนี้ 
  1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุน
จากผูบริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น)  โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร  ทีม/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีระบบการ
ติดตามและประเมินผล กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 
  2. การสื่อสาร เชน กิจกรรมท่ีทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทํา ประโยชนท่ีจะเกิด
ข้ึนกับทุกคน แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 
  3. กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยน
ความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ท่ีเหมาะสมกับชนิดของความรู 
ลักษณะขององคกร (ขนาด สถานท่ีตั้ง ฯลฯ) ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร 
  4. การเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการ
จัดการความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 
  5. การวัดผล เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม มีการนํา
ผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสาร
กับบุคลากรทุกระดับใหเปนประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ี
ข้ันตอนไหนไดแก วัดระบบ (System) วัดท่ีผลลัพธ (Out put) หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ (Out 
come) 
  6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของ
บุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทํา
ในแตละชวงเวลา 
 
 
 

การเรียนรู 
(Learning) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การบวนการและเคร่ืองมือ 
(Process & Tools) 

การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
(Recogniton and Reward) 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
(Transition and Behavior) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

เปาหมาย 
(Desired State) 
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แนวทางการติดตามและประเมิน 
  1. กําหนดใหผูเขารับการพัฒนา จัดทํารายงานผลการเขารับการพัฒนาตามแบบท่ี
กําหนดภายใน 15 วัน นับแตวันกลับจากการอบรม /สัมมนา / ฝกปฏิบัติ เสนอตอผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นจนถึงนายกองคการบริหารสวนจังหวัดตาก กรณีท่ีไดมีการสงบุคลากรไปฝกอบรมภายนอก
องคกร และสามารถมาถายทอดความรูท่ีไดรับมาไปยังบุคลากรภายในองคกร 
  2. กําหนดใหผูเขารับการพัฒนา จัดเก็บชุดองคความรูไวในรูปเอกสาร โดยจัดทําเปน
รูปเลม เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
  3. กําหนดใหผูบังคับบัญชาทําหนาท่ีติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยการพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงาน กอนและหลังการพัฒนา 
  4. รายงานผลพรอมขอเสนอแนะท่ีไดจากการติดตามและประเมินผล พรอมท้ังรายงาน
ตอนายกองคการบริหารสวนจังหวัดตาก ปละ 1 ครั้ง 

ประโยชนของการจัดการความรู 
1. ชวยลดข้ันตอนในการทํางานได เชน เม่ือมีปญหาในการทํางานเกิดข้ึน ผูปฏิบัติงานก็

จะสามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกปญหาไดรวดเร็ว โดยคนควาจากผลการจัดการความรูในเรื่องนั้น ๆ 
2. การจัดการความรูชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูกเพราะ  

กอนทํางานถามีการเรียนรูความผิดพลาดของคนอ่ืนจากบทเรียนในอดีตไดกอน เพ่ือเปนการตอยอด
ความรูก็จะทําใหชวยประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรท่ีใชในการทํางานไดมากกวาและไมตองเสียเวลา
ลองผดิลองถูกอีก 

3. การจัดการความรูท่ีไดมาโดย วิธีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันในงานท่ีปฏิบัติ
ในเรื่องเดียวกัน ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถขจัดปญหาท่ีตนกําลังเผชิญอยูได เม่ือมีการแลกเปลี่ยน
ความรูกับผูปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในเรื่องเดียวกัน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4. องคการท่ีมีระบบการจัดการความรูท่ีดี จะทําใหผูท่ีจะแสวงหาความรูมีชองทางการ
เขาถึงความรูท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว เชน ระบบ internet ทําใหสามารถคนหาความรูไดตลอดเวลา 
เปนการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิตท่ีมีประโยชนท้ังตอตนเอง และตอองคกร 

5. การแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูปฏิบัติเปนการสรางนวัตกรรมใหม (Innovation) 
โดยการเรียนรูตอยอดจากความรูท่ีฝงในตัวคน (tacit knowledge) ของผูท่ีมีประสบการณการทํางานมา
กอน 

6. หนวยงานไมตองเสียเวลาทําวิจัยและพัฒนาในความรูบางเรื่อง เพราะสามารถใช
ความรูท่ีไดมาจากการสะสมไวแลวจากบุคคล (tacit knowledge) หรือจากสวนตาง ๆ ขององคกรเพ่ือ
นํามาตอยอดความรูไดเลย 

7. ทําใหเกิดแหลงความรูในองคกรท่ีสามารถเรียกใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว และ
เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนไดรับรู และไดศึกษาคนควาตอไป 

8. งานบางเรื่องท่ีผูปฏิบัติไมตองเรียนรูจากประสบการณตนเอง เพราะบางทีเกิดผลเสีย
มากกวา เพราะตองลองผิดลองถูก แตถาเรียนรูจากประสบการณของคนท่ีเกงและประสบความสําเร็จใน
การทํางาน/บริหารงานมากอนก็จะชวยยนระยะเวลาในการทํางานไดมากกวา 
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9. “การจัดการความรู” จะเกิดข้ึนไดตอเม่ือวัฒนธรรมการทํางาน ของคนในองคการ
ปรับเปลี่ยนจากเดิมมาสูการมีวินัยในตนเอง มีการศึกษา คนควา เรียนรู ตลอดชีวิต ยอมรับฟงความ
คิดเห็นของคนอ่ืน มีพลังในการคิดสรางสรรค มีความขยัน อดทน มีจิตสํานึกของการเปน “ผูให” และมี
จิตใจเปนประชาธิปไตย ดังนั้น การจัดการความรู จะสําเร็จได บุคลากรทุกคนในองคกรก็จะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานใหมใหสอดคลองกับ “การจัดการความรู” 
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แผนการจัดการความรู (Knowledge Management) 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน  : องคการบริหารสวนจังหวัดตาก 
เปาหมาย KM :  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดตาก ไดรับการพัฒนา 
                      ความรูความสามารถดานตางๆ เชน การอบรม / สัมมนา ในหลักสูตรตางๆ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : บุคลากรไดรับการพัฒนาดานความรู และการปฏิบัติงาน 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมาย 

เหตุ 
1 การสรางและ

แสวงหาความรู 
-ภายใน อบจ. 
-ภายนอก อบจ. 

สงอบรม /สัมมนา 
ในหลักสูตรตางๆ 

ปงบประมาณ 
2562 

 

จํานวน
บุคลากรเขารับ
การอบรม / 
สัมมนา 

บุคลากรไดรับ
การอบรม / 
สัมมนา 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

2 การจัดความรูให
เปนระบบ 

-รวบรวมความรู
เปนหมวดหมู  
-จัดทําฐานขอมูล 
-สรางคลังความรู 
ขอกฎหมาย 
ระเบียบตางๆ 

ปงบประมาณ 
2562 

 

จํานวน
ฐานความรู 
หรือขอมูล
ตางๆ 

บุคลากรใน
องคกรมีความรู
เพ่ิมข้ึน 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

3 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสาร ขอมลูให
เปนมาตรฐาน 
และสมบูรณ 

ปรับปรุงฐานขอมูล
ความรูของบอรด
ประชาสมัพันธ 
หรือทางเวบไซด 

ปงบประมาณ 
2562 

 

จํานวน
ฐานความรู
ดานตางๆ 
ไดรับการ
ปรับปรุงใหเปน
ปจจุบัน 

บุคลากรใน
องคกรมีความรู
เพ่ิมข้ึน 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

4 การเขาถึงความรู 
-บอรด
ประชาสมัพันธ 
-ศูนยขอมูล
ขาวสารตางๆ 

รวบรวมความรูตดิ
ประกาศ 

ปงบประมาณ 
2562 

 

จํานวน
บุคลากรเขาถึง
ท่ีเขาฐานขอมูล 

บุคลากรใน
องคกรมีความรู
เพ่ิมข้ึน 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

5 การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
-บอรด
ประชาสมัพันธ 
-แผนพับ 

ใหบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดานตางๆ 
เขารวมทําบอรด
และแผนพับ การ
ทํางานเปนทีม 

ปงบประมาณ 
2562 

 

จํานวน
บุคลากรท่ี
แลกเปลีย่น
ความรู 

จํานวนครั้งใน
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

6 การเรยีนรู 
-การสรางองค
ความรู 
-การนําความรูไป
ใชในการปฏิบัต ิ

ประชาสมัพันธ / 
ศูนยขอมูลขาวสาร 

ปงบประมาณ 
2562 

 

จํานวน
บุคลากรท่ี
เรียนรู 

จํานวนครั้งใน
การเรยีนรู 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 
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แผนการจัดการความรู (Knowledge Management) 
แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน  : องคการบริหารสวนจังหวัดตาก 
เปาหมาย KM : การเสริมสรางบรรยายกาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน
ของหนวยงานตางๆ ภายในองคการบริหารสวนจังหวัดตาก 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสาํเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอ

บ 
หมาย 
เหตุ 

1 การบงชี้ความรู 
-มีบรรยายกาศที่เอื้อตอ
การนําการจัดการ
ความรูมาเปนเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน 

เสริมสรางบรรยากาศให
เอื้อตอการนําการจัดการ
ความรูมาเปนเคร่ืองมือใน
การพัฒนาบุคลากร พัฒนา
งาน เชนการจัดการประชุม
ในแตละสวนราชการ 

ป 
งบประมาณ 

2562 
 

จํานวนเสริมสราง
บรรยายกาศใหเอื้อ
ตอการนําการจัดการ
ความรูมาเปน
เคร่ืองมือ 

มีการเสริมสราง
บรรยายกาศให
เอื้อตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเคร่ืองมือ 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

2 การสรางและแสวงหา
ความรู 
-ภายใน อบจ. 
-ภายนอก อบจ. 

-ประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสรางบรรยาย
กาศ มีการประชุมแตละ
สวนราชการ 

ป 
งบประมาณ 

2562 
 

จํานวนคร้ังที่ประชุม/
สัมมนา เพื่อ
สนับสนุนการสราง
บรรยายกาศ 

มีการประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการ
สรางบรรยายกาศ 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

3 การจัดความรูใหเปน
ระบบ 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็ปไซด อบจ.ตาก 
-วารสาร 
-จัดทํารูปเลม/รายงาน 
และแผนพับ 

ประชาสัมพันธ/เว็ปไซด 
อบจ.ตาก /ศูนยขอมล 
ขาวสาร ทําแผนพบัแจกให 
บุคลากรทราบ 

ป 
งบประมาณ 

2562 
 

จํานวนการประชุม
เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู/จัดทํา
รายงาน/บันทึก
ขอมูลในเว็ปไซด 
อบจ.ตาก 

บุคลากรไดรับ
ความรูเพิ่มขึ้น 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสาร ขอมูลใหเปน
มาตรฐาน และสมบูรณ 

แตละสวนราชการปรับปรุง
ฐานขอมูลความรู บอรด
ประชาสัมพันธ  
เว็ปไซด ของแตละสวน
ราชการ 

ป 
งบประมาณ 

2562 
 

สวนราชการ
ดําเนินการปรับปรุง
ฐานขอมูลความรู
ดานตาง 

มีการตรวจและ
ปรับปรุง
ฐานขอมูลความรู 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

5 การเขาถึงความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-ศูนยขอมูลขาวสาร
ตางๆ 

แตงตั้งคณะทํางานเพื่อหา
ผูรับผิดชอบดูแลบอรด
ประชาสัมพันธ  
เว็ปไซด ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

ป 
งบประมาณ 

2562 
 

มีผูดูแลบอรด 
ประชาสัมพันธ 
เว็ปไซด อบจ. 
และศูนยขอมูล
ขาวสาร 

บอรด
ประชาสัมพันธ 
เว็ปไซด และศูนย
ขอมูลขาวสาร มี
ขอมูลที่เปน
ปจจุบัน 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

6 การแบงปนแลกเปลีย่น
ความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็ปไซด 
-การจัดทาํรูปเลม 
การทํารายงาน 
-แผนพับ 

สวนราชการรวบรวมจัดทาํ
เปนเอกสาร ฐานความรู 
เทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ดูแลชองทางการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู ของแต
ละสวนราชการ 

ป 
งบประมาณ 

2562 
 

สวนราชการรวบรวม
จัดทําเปนเอกสาร 
ฐานความรู 
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ ดูแล
ชองทางแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู 

มีการรวบรวม
จัดทําเปนเอกสาร 
ฐานความรู 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดูแล
ชองทางการ
แบงปน 
แลกเปลี่ยนความรู 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

7 การเรียนรู 
-การสรางองคความรู 
-การนําความรูไปใช 

ประชาสัมพันธ           
เว็ปไซด                
ศูนยขอมูลขาวสาร     
ของแตละสวนราชการ 

ป 
งบประมาณ 

2562 
 

มีการจัดทําบันทกึ
ขอมูล 

องคกรมีขอมูลที่
เปนปจจุบัน 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 
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แผนการจัดการความรู (Knowledge Management) 
แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน  : องคการบริหารสวนจังหวัดตาก 
เปาหมาย KM : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดตาก ไดรับการความกาวหนาในสายอาชีพ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม : บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดตากไดรับความกาวหนาในสายอาชีพ 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสาํเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมาย 

เหตุ 
1   ป 

งบประมาณ 
2562 

  บุคลากรในสังกัด 
อบจ.ตาก 

 

2   ป 
งบประมาณ 

2562 

  บุคลากรในสังกัด 
อบจ.ตาก 

 

3   ป 
งบประมาณ 

2562 

  บุคลากรในสังกัด 
อบจ.ตาก 

 

4   ป 
งบประมาณ 

2562 

  บุคลากรในสังกัด 
อบจ.ตาก 

 

5   ป 
งบประมาณ 

2562 

  บุคลากรในสังกัด 
อบจ.ตาก 

 

6   ป 
งบประมาณ 

2562 

  บุคลากรในสังกัด 
อบจ.ตาก 

 

 

การดําเนินการตามแผน 
 

กิจกรรม ลักษณะ การวัดผล หมายเหตุ 
การเรยีนรูจากการปฏิบตัิงาน 
(Leaning by Doing) 

การสับเปลี่ยนสายงาน 
(Job Rotation) 
และการยืมตัวบคุลากรมา
ชวยงาน 
(Secondment) 
 

จํานวนครั้งท่ีไดรับมอบหมาย
งาน 

รวบรวมขอมลูจากแตละกลุม
ภารกิจตลอดป 

การเรยีนรูจากการปฏิบตัิดาน
การฝกอบรม 
(Leaning by Training) 
 

การเขารับการอบรม จํานวนคนท่ีไดรับการอบรม รวมรวบขอมลูจากแตละกลุม
ภารกิจตลอดป 

การเรยีนรูจากการอาน 
(Leaning by Reading) 

สงเสริมการอาน แหลงความรู 
-ศูนยขอมูลขาวสาร 
-อินเตอรเน็ต 
 

รวบรวมขอมลูจาก 
-แบบสอบถามการใชบริหาร 
อินเตอรเนต็ตลอดป 
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