
คู่มือ 
ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E - Service) ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

 

1. เข้าสู่หน้าเว็บไซต์   https://www.takpao.go.th/th  และเลื่อนลงด้านล่าง 

 

 

 

2. จะปรากฏแถบเมนูตามภาพ  

 

 

https://www.takpao.go.th/th%20%20และ
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วิธีแจ้งปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านทางออนไลน ์(E-Service)  

 

 

1. คลิกทีปุ่่ม  
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2. กรอกข้อมูลรายละเอียดเรื่องที่ต้องการแจ้งปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. กดปุ่ม                                           เพ่ือบันทึกข้อมูล 

กรอกข้อมูล

ให้ครบ 

ทุกช่อง 
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วิธีติดตามเรื่องที่แจ้งปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านทางออนไลน์ (E-Service)  

 

1. คลิกท่ีปุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. หน้าจอจะปรากฏประวัติการแจ้งปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์  และให้คลิกเลือกหัวข้อที่ต้องการติดตามเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

2.2.3 หน้าจอจะปรากฏรายละเอียดเรื่องที่ร้องเรียน ร้องทุกข์  และสถานการณ์ทำดำเนนิการ 
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3. หน้าจอจะปรากฏรายละเอียดการแจ้งปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์  และสถานะการดำเนินการ 

 

 

 

3. ส่ือประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการผ่านทางออนไลน์ (E-Service) ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
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หรือ  Scan  ผ่าน QR Code  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


