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คํานํา 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน

ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการ

ประเมิน ไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายาม

ของหนวยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 รายงานการวิเคราะหนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๒ สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดตาก หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน 

และยกระดับคุณธรรมความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนกลไก

ในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกตอหนวยงานภาครัฐตอไป 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) องคการบริหารสวนจังหวัดตาก   

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 
 

 ๑. ขอมูลพ้ืนฐานของการประเมิน 

๑.๑ ความเปนมา 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให

หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชช่ือวา “การประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 

การประเมินITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และมีการ

ขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี ๒๓ 

มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยใช

แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๖๑ สํานักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนการออกแบบการขับเคล่ือนการ

ประเมินอยางเปนระบบ ลดภาระของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ลดการใชจายงบประมาณ และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการปองกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment 

System: ITAS) ซึ่งเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีทันสมัย สามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว และทําใหการดําเนินการประเมินสามารถทําไดอยางรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศการ

ประเมินรูปแบบใหมนี้ ไดเริ่มทดลองใชนํารองในการประเมินสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศอยางเปนมาตรฐานเดียวกัน ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ีผานมา และประสบความสําเร็จเปนอยางมาก โดยเฉพาะการมีสวนทําให

หนวยงานภาครัฐหันมาใหความสําคัญกับการกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีคุณธรรม ท้ังการบริหารงานภายใน

หนวยงาน และการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมารับบริการ ประชาชน 

และสังคม รวมไปถึงกระตุนใหหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญตอขอมูลตาง ๆ ท่ีจะตองมีการเปดเผยตอ

สาธารณชนอีกดวย 

จากความสําคัญของการประเมิน ITA ขางตน ทําใหแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 

๒๑ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนด 
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ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) กําหนดคาเปาหมายให

หนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

การประเมิน ITA จึงเปนเครื่องมือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขระบบการบริหาร

ราชการของหนวยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินท่ีมาจากมุมมองของประชาชนอยางรอบดานท้ังดานการ

รับรูและความสามารถในการเขาถึงขอมูลสาธารณะไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดเกณฑการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แบงออกเปน ๑๐ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

๑. การปฏิบัติหนาท่ี 

๒. การใชงบประมาณ 

๓. การใชอํานาจ 

๔. การใชทรัพยสินของทางราชการ 

๕. การแกไขปญหาการทุจริต 

๖. คุณภาพการดําเนินงาน 

๗. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

๘. การปรับปรุงการทํางาน 

๙. การเปดเผยขอมูล 

๑๐. การปองกันการทุจริต 

๑.๒ หนวยงานท่ีเก่ียวของในการประเมิน 

ในการขับเคล่ือนการประเมิน ITAจําเปนท่ีจะตองมีหลายหนวยงานรวมกันขับเคล่ือนการประเมิน ITA

เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางเรียบรอยและเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ประกอบดวย 

สํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานศูนยกลางในการดําเนนิการประเมินในภาพรวม โดยมีหนาท่ีใน

การกําหนดกลไกและกระบวนการในการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑตางๆ ในการประเมิน การกํากับติดตามการประเมิน 

และการดําเนินการตอผลการประเมินเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงานกํากับติดตามการประเมิน ประกอบดวย สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตในภาครัฐ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินท้ังในระดับสวนกลางและในระดับพื้นท่ี

จะมีบทบาทในการรวมกําหนดแนวทางและรวมกํากับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานใน

ระหวางกระบวนการตางๆ ในการประเมินแกหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของตนเอง 

คณะท่ีปรึกษาการประเมิน จะเปนกลุมคณะท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการใหคําปรึกษาแกหนวยงานท่ีเขา

รับการประเมินอยางใกลชิด ท้ังในดานการดําเนินการประเมินและในดานเนื้อหาในการประเมิน รวมไปถึงทํา

หนาท่ีในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและใหคะแนนตามแบบสํารวจท่ีกําหนด 
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หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินมีจํานวนรวมท้ังส้ิน ๘,๓๐๕ หนวยงาน ดังนี้ 

๑) องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หนวยงานธุรการ) จํานวน ๕ หนวยงาน 

๒) องคกรศาล (หนวยงานธุรการ)   จํานวน ๓ หนวยงาน 

๓) องคกรอัยการ (หนวยงานธุรการ)   จํานวน ๑ หนวยงาน 

๔) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา    จํานวน ๓ หนวยงาน 

๕) สวนราชการระดับกรม    จํานวน ๑๔๖ หนวยงาน 

๖) องคการมหาชน     จํานวน ๕๖ หนวยงาน 

๗) รัฐวิสาหกิจ     จํานวน ๕๔ หนวยงาน 

๘) หนวยงานของรัฐอื่น ๆ    จํานวน ๑๙ หนวยงาน 

๙) กองทุน (นิติบุคคล)    จํานวน ๗ หนวยงาน 

๑๐)  สถาบันอุดมศึกษา    จํานวน ๘๓ หนวยงาน 

๑๑)  จังหวัด      จํานวน ๗๖ หนวยงาน 

๑๒)  องคการบริหารสวนจังหวัด   จํานวน ๗๖ หนวยงาน 

๑๓)  เทศบาลนคร     จํานวน ๓๐ หนวยงาน 

๑๔)  เทศบาลเมือง     จํานวน ๑๘๓ หนวยงาน 

๑๕)  เทศบาลตําบล     จํานวน ๒,๒๓๖ หนวยงาน 

๑๖)  องคการบริหารสวนตําบล   จํานวน ๕,๓๒๕ หนวยงาน 

๑๗)  องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  จํานวน ๒ หนวยงาน 

(องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังส้ิน ๗,๘๕๒ หนวยงาน) 

 

๒. ระเบียบวิธีการประเมิน 

๒.๑ แหลงขอมูลในการประเมิน 

แหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน ประกอบไปดวย ๓ แหลง ดังนี้ 

๑) ผูมีสวนไดสวนเสียภายในหมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ต้ังแตระดับผูบริหาร 

ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ท่ีทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐมา

เปนระยะเวลาไมนอยกวา ๑ ป 

๒) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่น

ท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ นับต้ังแตในป พ.ศ. ๒๕๖๒ เปนตนมา 

๓) เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการส่ือสารตอสาธารณะ 

 

 

 



-๔- 

 

๒.๒ เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปดวย ๓ เครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล ดังนี้ 

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ

หนวยงานตนเอง ใน ๕ ตัวช้ีวัดไดแก ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 

ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT)เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกโดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน ๓ ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3) แบบตรวจการเป ดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุ URL เพื่อ

เช่ือมโยงไปสูแหลงท่ีอยูของการเปดเผยขอมูลและระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของ

หนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน ๒ ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัด

การเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย ๕ตัวช้ีวัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน

งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวช้ีวัดการปองกันการ

ทุจริต (ประกอบดวย ๒ตัวช้ีวัดยอย ไดแก การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อ

ปองกันการทุจริต) 

๒.๓ กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล 

กลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลจากแตละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 

๑) ผูมีสวนไดสวนเสียภายในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า จํานวนรอยละ ๑๐ ของจํานวน

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา ๓๐ ตัวอยาง กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในจํานวนนอยกวา ๓๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนได

สวนเสียภายในจํานวนมากกวา ๔,๐๐๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา ๔๐๐ 

ตัวอยาง 

๒) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า จํานวนรอยละ ๑๐  

ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา ๓๐ ตัวอยางกรณีหนวยงานมีผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกจํานวนนอยกวา ๓๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด กรณีหนวยงาน 

 



-๕- 

 

มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา ๔,๐๐๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอย

กวา ๔๐๐ ตัวอยาง 

๓) เว็บไซตของหนวยงาน เก็บขอมูลจากเว็บไซตหลักของหนวยงานทุกหนวยงาน 

 

๒.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับแตละเครื่องมือการประเมิน จะดําเนินการผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity 

and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสามารถ

บริหารจัดการขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทําใหการดําเนินการประเมินสามารถทําไดอยางรวดเร็วและ 

เปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ ดังนี ้

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ IIT เก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ ดังนี ้

• นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในโดยใหหนวยงานระบุจํานวนของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในลงในระบบ ITASท่ีทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา ๑ ป นับถึงวันท่ีนําเขา

ขอมูลลงในระบบ ITAS (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติ

ขอมูลในระบบ ITAS) 

• เก็บรวบรวมขอมูลแบบ IITโดยใหหนวยงานนํา URL หรือ QR codeชองทางการเขาตอบ

แบบสํารวจ IIT ของหนวยงานไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดย

หนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและ

การเผยแพรครอบคลุมท่ัวถึงทุกสวนงานและทุกระดับของหนวยงานจากนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเขา

มาตอบแบบสํารวจ IIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ EIT เก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ ดังนี ้

• นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกโดยใหหนวยงานระบุจํานวนประมาณการจํานวนผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก และกรอกรายช่ือตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงานตามแบบฟอรม

และตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. หรือคณะท่ีปรึกษาแนะนํา (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและ

ผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) 

• เก็บรวบรวมขอมูลแบบ EIT ดําเนินการ๓ วิธีการ ดังนี้ 

(๑) ใหหนวยงานนํา URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกของหนวยงานท่ีมารับบริการหรือมาติดตอกับหนวยงาน โดยหนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการ

เผยแพรท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะเขามา

ตอบแบบสํารวจ EIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 



-๖- 

 

(๒) คณะท่ีปรึกษาการประเมินจะวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญของหนวยงาน 

เพื่อใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน จากนั้นจะกําหนดแนวทาง

และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามหลักทางวิชาการ ท้ังนี้ อาจเก็บขอมูลจากรายช่ือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกตามท่ีหนวยงานจัดสงขอมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับขอมูลเพิ่มเติม หรืออาจขอเขาเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนามท่ีหนวยงาน หรือแหลงขอมูลตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

(๓) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สามารถเขามาตอบแบบสํารวจ EIT ของหนวยงานได โดยการ

คนหาชองทางการเขาตอบจากระบบ ITAS เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอ

กับหนวยงานในป พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดมีโอกาสไดเขามาตอบแบบสํารวจ EIT ไดดวยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 

  

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ OIT ดําเนินการโดยใหหนวยงานตอบลงในระบบ ITAS โดยการตอบ

คําถามมี/ไมมี พรอมท้ังระบุ URL เพื่อเช่ือมโยงไปสูแหลงท่ีอยูของขอมูลและระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบ

คําตอบ (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) จากนั้น 

คณะท่ีปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบการเปดเผยขอมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากคําตอบและ URL

ของหนวยงาน และพิจารณาใหคะแนนโดยอางอิงตามความครบถวนขององคประกอบตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

ในแตละประเด็นการประเมิน 

ประเด็นตามตัวช้ีวัด 

รอยละขององคการบริหารสวนจังหวัดตากผานเกณฑการประเมิน ITA รอยละ ๘๕ 

๓.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด

ตาก อําเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ีผานมา องคการบริหารสวนจังหวัด

ตาก มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ ๘๓.๙๖ อยูในระดับ B เมื่อพิจารณาเปนรายตัวช้ีวัด พบวา 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนน ๘๘.๙๓ 

๒. ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ไดคะแนน ๘๐.๙๕ 

๓. ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ  ไดคะแนน ๘๑.๙๘ 

๔. ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนน ๗๗.๘๐ 

๕. ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน ๘๒.๓๘ 

๖. ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนน ๘๔.๘๙ 

๗. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร ไดคะแนน ๗๘.๙๐ 

๘. ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนน ๗๗.๖๓ 

๙. ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนน ๘๘.๐๐ 

๑๐. ตัวช้ีวัดการปองกนัการทุจริต ไดคะแนน ๘๗.๕  



-๗- 

 

๔. การวิเคราะหขอมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  จําแนกตามตัวช้ีวัดแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ี

ตองพัฒนา ดังนี ้

๔.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ ๘๕ ) จํานวน ๓ ตัวช้ีวัด คือ  

(๑) ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนรอยละ ๘๘.๙๓ เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและ

ระยะเวลาท่ีกําหนดไว สะทอนใหเห็นถึงการดําเนินการภายในหนวยงานท่ีเปนไปตามหลักความโปรงใสและมี

มาตรฐานในการปฏิบัติงานอยางเทาเทียมกัน 

(๒) ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนรอยละ ๘๘.๐๐ เปนคะแนนจากการเผยแพร

ขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตางๆของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ ใน ๕ 

ประเด็น คือ (๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐานองคกร ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (๒) 

การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก 

แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม การแสดงเจตจํานงของผูบริหาร การ

เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน

แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถ

เกิดข้ึนได กอใหเกิดความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน  

(๓) ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนรอยละ ๘๗.๕๐ เปนคะแนนจากการ

เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตางๆของหนวยงานให

สาธารณชนไดรับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของ

ผูบริหาร การประเมินความเส่ียงเพื่อปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความ

โปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกัน

การทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

๔.๒ จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอยกวารอยละ ๘๕ ) จํานวน ๗ ตัวช้ีวัด คือ  

(๑) ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนรอยละ ๘๔.๘๙ เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ เปนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแก

ผูรับบริการ หรือผูมาติดตอในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี จะตองเปนไปอยางเทาเทียม

กันไมเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานในภาพรวมของหนวยงาน ไมมีการเอื้อ 



-๘- 

 

ประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เห็นไดวา ประชาชนหรือผูรับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการ

ดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว ไมนําผลประโยชนของ

พวกพองอยูเหนือประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบน แตท้ังนี้ควรมีการพัฒนาในจุดออนซึ่ง

ควรเผยแพรขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน ท้ังควรมีชองทางหลากหลาย มีมาตรการลด

ข้ันตอนการใหบริการ การใหบริการโดยใชระบบ IT จะตองมีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการปรับปรุงการ

ดําเนินการ 

(๒) ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนรอยละ ๘๒.๓๘ เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน เห็นไดวาหนวยงาน

มีการจัดทําแผนดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การรวมไปถึงการประกาศผลการดําเนินงานตาม

แผน มีการแสดงเจตจํานงของผูบริหารในการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต แตท้ังนี้ควรมีการพัฒนาใน

จุดออน ดังนี้ ใหกลุมองคกรชุมชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจริต  

(๓)  ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอํานาจ  โดยรวมไดคะแนนรอยละ ๘๑.๙๘ เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการ

มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตางๆ โดยตองมีการ

พัฒนาในจุดออนในการสรางความเขาใจระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาถึงข้ันตอนวิธีการในการ

ประเมินหรือคัดเลือกตางๆ เชน จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจบุคลากรใหรับทราบบทบาทอํานาจหนาท่ีท่ีตอง

ปฏิบัติงาน การยอมรับภาระงานของบุคลากร 

(๔)  ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ  โดยรวมไดคะแนนรอยละ ๘๐.๙๕ เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการ

ใชจายงบประมาณ นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึง

การใชจายงบประมาณอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและตรวจรับ

พัสดุดวย เห็นไดวาหนวยงานควรใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานได เชนรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรภายใน 

หรือผูมีสวนไดเสีย   

(๕)  ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร  โดยรวมไดคะแนนรอยละ ๗๘.๙๐ เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการส่ือสาร

ในประเด็นเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆตอสาธารณชน ซึ่งหนวยงานไดจัดใหมี

ชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน 

การใชบริการ แตท่ีควรเพิ่มเติมคือการเผยแพรขอมูลของหนวยงานควรเขาถึงงาย ไมซับซอน นอกจากนี้

หนวยงานควรสรางการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของ 

 



-๙- 

 

เจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซึ่งจะสะทอนถึงการส่ือสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

มีประสิทธิภาพ 

(๖) ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนรอยละ ๗๗.๘๐ เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ

การนําทรัพยสินของราชการไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของ

ราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงาน

จะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก เห็นไดวาหนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองเพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ 

(๗) ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนรอยละ ๗๗.๖๓ เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการ

ทํางาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ

กระบวนการทํางานในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามี

สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๐- 

 

๕. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

๑.มีแนวทางเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของทางราชการท่ี

ถูกตอง 

๑.จัดทําประกาศการไมนํา

ทรัพยสินของหนวยงานไปใช

ประโยชนสวนตัว 

๒.จัดทําขอปฏิบัติในการขอ

ยืมทรัพยสินของทางราชการ

ไปใชในการปฏิบัติงาน 

สํานักปลัดฯ รายงานความกาวหนา 

และสรุปผล ณ ส้ินป 

งบประมาณ 

๒.จัดทําประกาศขอปฏิบัติใน

การขอยืมทรัพยสินของทาง

ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน  

จัดทําประกาศขอปฏิบัติใน

การขอยืมทรัพยสินของทาง

ราชการไปใชในการ

ปฏิบัติงานใหบุคคลภายใน

และภายนอกทราบใหชัดเจน 

สํานักปลัดฯ 

๓.มีมาตรการลดข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

มีการใหบริการโดยใชระบบ 

IT  

สํานักปลัดฯ 

๔.เปดโอกาสใหผูรับบริการ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามี

สวนรวมในการปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 

๑.ประชาสัมพันธชอง

ทางการรองเรียน การให

ขอเสนอแนะเพื่อใหบุคลากร

และสาธารณชนรับทราบ 

๒.จัดทําประกาศใหผูมีสวน

ไดสวนเสียมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงาน 

สํานักปลัดฯ 

๕.การเปดเผยขอมูล 

ขอเท็จจริงแกผูมาใชบริการ

อยางถูกตอง 

จัดทําประกาศไมเรียกรับ

ผลประโยชนหรือทรัพยสิน

ใดๆ 

สํานักปลัดฯ 

๖.มีการมอบหมายงาน รวมถึง

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามระดับคุณภาพของงาน 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

๑.สรางความเขาใจรวมกัน

เกี่ยวกับเกณฑการประเมิน

และการทํางาน 

๒.ผูบริหารเนนย้ําในท่ี

ประชุมเรื่องความเปนธรรม

ในการประเมิน 

ทุกสวนราชการ 



 


